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HEJ OCH VALKOMMEN
TILL COM HEM

Som du kanske redan vet har Brf Skalderviken 1 valt Com Hem som leverantdr av bredband, tv och telefoni. Vi
berdknar att du kommer att anslutas till Com Hems rikstdckande fibernat 2017-11-30, uppgradering sker
etappvis och berdknas klart 2017-12-21. Mer information om hur du bestdller far du ndr det bérjar nérmas sig
anslutningsdatum.

Har du ett avtal pad bredband och/eller digital-tv via en annan leverantér och har ténkt sdga upp det ar det
lampligt att se éver din uppsdgningstid.

Du far tillgéng till ett antal analoga-tv kanaler. De bestar fér ndrvarande av:
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Du har dven tillgang till ett antal digitala tv-kanaler som du kan se utan abonnemang. De bestar for
ndrvarande av:
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Brf Skdlderviken 1 har dessutom valt gruppavtal.
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Gruppavtalet ger dig tillgdng till tjGgnsten Bredband 100/10 (50 - 100 Mbit/s). Ett snabbt och stabilt bredband
dar flera kan vara uppkopplade samtidigt med dator, surfplattor eller spelkonsoler. Tradl6s router fér bredband
och telefoni ingar.
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Ett abonnemang pd Telefoni Bas ingdr ocksa.

Du kan dven utéka dina tjdnster utdver gruppavtalet. Du kan skaffa bredband fér alla behov och tack vare var
hastighetsgaranti far du ett bredband som verkligen lever upp till férvantningarna. Valj det
telefoniabonnemang som passar dig bést, beroende pd om du mest ringer samtal till andra fasta telefoner,
eller om du dven ringer mycket till mobiltelefoner. Com Hem gor din tv personlig och smart. GIém fasta tider
och njut av en tv-upplevelse du skapar sjdlv, hemma i soffan eller pd sprang med din dator, mobil eller
surfplatta. Tv-tjansten lar sig vad du gillar och hjdlper dig att upptécka nytt. Du kan pausa padgdende program,
spela in sjalv, titta pd play med reklamfria program eller hyra en film. Mé&jligheterna med Com Hem &r ndrmast
obegrdnsade!
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Eventuella fradgor gallande tjanster och utbud besvaras av Com Hem Kundservice pa telefon 90 222, med
6ppettider vardagar 8.00-21.00 och helger 9.00-18.00.

Med vdénlig hdlsning
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